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O que é o WebShoppers? @blt

A certificagdo dos consumidores

Iniciativa da e-bit, o WebShoppers tem como objetivo difundir informacdes essenciais para o entendimento do
comeércio eletronico no Brasil.

Divulgado semestralmente, o relatorio analisa a evolucao do e-commerce, tendéncias e estimativas, as mudancas de
comportamento e preferéncias dos e-consumidores, além de procurar indicar as tendéncias, contribuindo para o
desenvolvimento do setor.
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A e-bit @blt

A certificagdo dos consumidores

Presente no mercado brasileiro desde janeiro de 2000, a e-bit vem acompanhando a evolucao do varejo digital no pais
desde o seu inicio, sendo referéncia no assunto.

Através de um sofisticado sistema, que recolhe dados diretamente com o comprador online, a e-bit gera informacoes
detalhadas sobre o e-commerce diariamente.

Em seu site, a e-bit (www.ebit.com.br) disponibiliza informacdes relevantes para tomada de decisao de compras dos
consumidores, além de oferecer produtos e servicos aos lojistas.

Para os consumidores, a certificacao de lojas da e-bit colabora para aumentar a confianca na compra online. Através da
classificacao por medalhas (Diamante, Ouro, Prata e Bronze), que atestam a qualidade dos servicos prestados pelo
varejista, o consumidor encontra argumentos que ajudam na hora de decidir. Para o empresario, a e-bit funciona como
fonte de conhecimento sobre o e-commerce no Brasil, contribuindo para o desenvolvimento do negocio e do setor de
forma geral.

Divulgado semestralmente, o relatério analisa a evolucao do e-commerce, tendéncias e estimativas, as mudancas de
comportamento e preferéncias dos e-consumidores, além de procurar indicar quais sao os pontos a serem melhorados,
contribuindo para o desenvolvimento do setor.

Saiba mais sobre a e-bit e seus principais produtos a seguir.

c5 camara-e¢.net 4 Copyright e-bit - Todos os Direitos Reservados


http://www.ebit.com.br/
http://www.ebit.com.br/
http://www.ebit.com.br/
http://www.ebit.com.br/
http://www.ebit.com.br/
http://www.ebit.com.br/
http://www.ebit.com.br/

Produtos e-bit @b't

A certificagdo dos consumidores

> Certificacdo e-bit - E um servico de avaliacdo de lojas virtuais, pioneiro na América Latina e referéncia para o comércio
eletronico no Brasil. A e-bit possui convénio com mais de 8.000 lojas virtuais e o consumidor dessas lojas € convidado a
responder uma pesquisa logo apds fechar sua compra na internet. Sao trés etapas: uma imediatamente apds a compra
efetiva e outra, alguns dias depois, para avaliar a entrega e a terceira sobre a usabilidade do produto. O processo é
automatico e simples, feito pela internet.

> e-bit Ajuda - Servico exclusivo e gratuito, que busca auxiliar o contato dos consumidores com as lojas virtuais. O e-bit
Ajuda visa reduzir a dificuldade e o tempo gasto pelo consumidor com tentativas de comunicar-se com as lojas, caso nao
receba o produto comprado.

> Informagdes de Comércio Eletronico - Os questionarios respondidos diariamente por consumidores sobre a qualidade dos
servicos prestados pelas lojas virtuais abastecem o banco de dados da e-bit. Cruzando os dados, a e-bit produz relatorios
que tracam o perfil do consumidor online - sexo, idade, renda, escolaridade, habitos - e também avaliam
comparativamente os servicos prestados pelas lojas virtuais, meios de pagamento, faturamento, etc. Entre os principais
relatorios, destacam-se:

> e-Dashboard - Moderna ferramenta que disponibiliza informacoes diarias com a evolucao do mercado e da sua loja
virtual, apresentando dados como: niumero de pedidos, faturamento, ticket médio, nUmero de consumidores Unicos,;
share das regioes geograficas, market share de categorias (informatica, eletronicos, etc), motivadores de compra, status
da entrega, meios de pagamento utilizados, entre outras.

> Relatério Panorama do e-commerce e Forecast: Apresenta os dados evolutivos do mercado desde o ano 2000, com
projecoes até o ano de 2020.
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Produtos e-bit @b't

A certificagdo dos consumidores

> Price Monitor - Além dos relatorios de acompanhamento das vendas realizadas no comércio eletronico brasileiro, a
e-bit disponibiliza um servico de monitoramento de preco, competitividade e intencao de compra dos consumidores
virtuais. Com o Price Monitor, é possivel acompanhar, praticamente em tempo real, o preco dos produtos nas lojas
virtuais, além de avaliar as categorias, produtos e marcas mais procuradas pelos consumidores no momento em que
utilizam a internet para efetuar uma compra, assim como os precos de frete e a intencao de compra de um produto.

» TOP HITS - Apresenta os produtos mais buscados pelos e-consumidores brasileiros, com informacoes detalhadas sobre o
share em cada categoria e subcategoria, com dados da rede Buscapé

> Painel de Pesquisa - A e-bit possui um painel de respondentes de pesquisas altamente qualificado formado por mais de
1,3 milhao de consumidores virtuais. Este painel pode ser convidado a participar de pesquisas quantitativas e
qualitativas através de acesso online com incentivo através de cupons para concorrer a prémios. E possivel realizar pré-
segmentacao da amostra por meio das informacodes - sexo, idade, renda, escolaridade, regido geografica e assuntos de
interesse.

> Relatorio Analise Comportamental: Apresenta informacdes executivas sobre o nivel de satisfacdo com os servicos
prestados e perfil dos consumidores da sua loja virtual, tracando um comparativo com o mercado e-commerce. Além
disso, vocé pode optar em receber em real time, comentarios de clientes insatisfeitos, juntamente com o niUmero do
pedido. Dessa forma é possivel detectar imediatamente o eventual problema e tomar acoes para resolucao e retencao
do cliente, e reverté-lo de cliente insatisfeito em um cliente fiel.

Saiba mais sobre os produtos e-bit enviando um e-mail para negocios@ebit.com.br.
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Metodologia do relatério @b't

A certificagdo dos consumidores

A 27® edicao do relatorio WebShoppers utiliza informacoes provenientes de pesquisas realizadas pela e-bit junto de mais
de 8.000 lojas virtuais e ao seu painel de e-consumidores, além de pesquisas adhocs e informacodes externas.

Pesquisa de Certificacao e-bit

Desde janeiro de 2.000, a e-bit ja coletou mais de 15 milhées de questionarios respondidos apos o processo de compras
online, sendo que mais de 250.000 novos questionarios sao agregados a este valor mensalmente.

Os dados da e-bit também sao coletados junto aos compradores online, imediatamente apds sua experiéncia de compra. O
servico de certificacao e-bit permite que, além de avaliar a loja e a experiéncia de compra, os compradores avaliem
também o pos-venda, o servico de atendimento, a probabilidade de retorno a loja virtual e o indice de indicacao da loja a
amigos e parentes conhecido como NPS (Net Promoter Score).

Essas informacdes, compiladas, geram mensalmente relatdrios de Inteligéncia de Mercado que indicam o perfil socio
demografico do e-consumidor, bem como os produtos mais vendidos, meios de pagamento mais utilizados, indicadores de
recompra entre outras informacoes.

Através de mais uma edicao do WebShoppers, a e-bit espera continuar contribuindo para o continuo desenvolvimento da
internet e do comércio eletronico no Brasil.

Boa Leitura!

Equipe e-bit
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Sumario Executivo @b't

A certificagdo dos consumidores

> Em 2012 o setor fechou o ano com RS 22,5 bilhdes de faturamento, um crescimento nominal de 20% em relacao a
2011, quando havia registrado RS 18,7 bilhdes em vendas de bens de consumo. A segunda metade do ano conseguiu
equilibrar a balanca principalmente pela elevacao do tiquete médio um pouco maior no 2° semestre: RS 338 X RS 346.

» Ao todo, foram realizados 66,7 milhoes de pedidos em 2012, um valor 24,2% maior do que o registrado no ano anterior.
E com uma maior demanda de pedidos, também aumentou o nimero de consumidores virtuais: 10,3 milhdes de novos
entrantes. Com isso, ja sao mais de 42,2 milhdes de pessoas que fizeram, ao menos, uma compra online até hoje no
Brasil.

> Em 2012, 46% das pessoas que fizeram sua primeira compra online até hoje, possuiam renda familiar entre RS 1.000,00
e RS 3.000,00, faixa pertencente a Classe C. As categorias com maior volume de pedidos foi definida da seguinte
maneira: ‘Eletrodomésticos’ em primeiro, com 12,4%, seguida de ‘Moda e Acessorios’, cada vez mais consolidada, com
12,2%. Em terceiro, ‘Salude, beleza e medicamentos’ com 12%. Completando o ranking ficaram ‘Informatica’ com 9,1% e
‘Casa e Decoracao’, com 7,9%.

> 54% dos pedidos realizados foram com frete gratis, o que gerou uma “economia” de RS 1,09 bilhao aos bolsos dos
brasileiros. Um valor superior se comparado ao montante total gasto com frete no Brasil em 2012: os 46% dos pedidos
restantes geraram um custo adicional de RS 932,1 milhdes.

> Durante o ano de 2012, o setor de Compras Coletivas faturou RS 1,65 bilhdo, um crescimento nominal de 8% em
relacao a 2011. O nimero de ofertas adquiridas, no entanto, obteve um crescimento muito acima, com 25,3 milhdes de
pedidos, o que representou um avanco de 30% se comparado a 2011.

> Em Janeiro de 2012, o share em volume transacional do M-Commerce era de 0,8%. Em Junho, ja registrava 1,3% e em
Janeiro de 2013 alcancou 2,5%.

> Os numeros do comércio eletronico no Brasil continuarao em ascensao em 2013. De acordo com previsao realizada
pela e-bit, empresa especializada em informacdes do setor, o e-commerce B2C deve apresentar um crescimento nominal
de 25%, chegando a um faturamento de RS 28 bilhoes em 2013.
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Sumario Executivo @b't

A certificagdo dos consumidores

» De acordo com dados obtidos no levantamento, a estimativa de faturamento do Digital Commerce B2C no Brasil em
2012 foi de RS 49,7 bilhdes de Reais (incluindo os RS 22,5 bilhdes faturados pelo varejo virtual em bens de consumo).
Para 2013, a previsao de crescimento nominal do mercado de Digital Commerce B2C é de 19,8% e que alcance um
faturamento total de RS 59,5 bilhoes.

> Em pesquisa adhoc realizada pela e-bit, observamos que o cartao de débito é utilizado, na maioria, por mulheres. De
acordo com os dados levantados no ano, 54% dos e-consumidores que utilizam esse meio de pagamento sao do sexo
feminino. Os nimeros de mulheres utilizando esse meio de pagamento sao ainda maiores para novos e-consumidores:
57%. A pesquisa apontou que a maioria dos consumidores (19%) que pagaram com cartao de crédito, escolheu quitar a
fatura a vista. Dessa forma, nao é dificil de imaginar que, com a opcao do débito cada vez mais presente no mercado,
esse meio de pagamento ganhe aceitacao gradativamente no leque de opcdes de pagamento dos e-consumidores.

> Em Fevereiro/13 o indice FIPE/Buscapé, relatorio que levanta, més a més, uma radiografia dos precos de mais de 1,3
milhdo de produtos no e-commerce B2C brasileiro, registrou queda média de precos de -0,42%. Esta queda confirma a
tendéncia deflacionaria observada ao longo do tempo, e interrompida nos meses de Jan12 (0,90%) e Jan13 (2,39%), que
possivelmente expressam um comportamento sazonal dos precos no e-commerce.

> Em um periodo de 12 meses (Fev13/Fev12) o indice FIPE/Buscapé registrou queda de -6,13%, com 9 dos 10 grupos
apresentando reducao de precos, havendo significativas diferencas de variacdes entre os grupos de produtos que
compdem o indice. De acordo com um estudo da FIPE, existe um ganho de RS 5,8 bilhdes em virtude dos precos serem
10% mais baratos da internet, se comparado ao mercado fisico e de RS 3,6 bilhdes pelo acesso dos consumidores aos
comparadores de precos, totalizando uma economia de RS 9,4 bilhdes para os e-consumidores brasileiros.

C—" camara - net Copyright e-bit - Todos os Direitos Reservados



Estrutura do relatorio @blt

A certificagao dos consumidores

Fechamento de Digital Commerce Meios de Indice
2012 e Pagamento FIPE/Buscapé

expectativas do

setor para 2013
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Estrutura do relatorio
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Capitulo | @blt

A certificagao dos consumidores

Fechando a conta de 2012

0 ano de 2012 se encerrou com numeros positivos para o e-commerce B2C brasileiro. O setor fechou o ano com RS 22,5 bilhdes de
faturamento, um crescimento nominal de 20% em relacao a 2011, quando havia registrado RS 18,7 bilhdes em vendas de bens de consumo.
Esses dados acabaram confirmando a previsao de evolucdo para o comércio eletronico realizada pela e-bit, na ultima edicdo do relatorio
WebShoppers.

Além de ter recuperado o folego, contido no 1° semestre de 2012 principalmente pela dificuldade do governo em estimular a economia, a
segunda metade do ano conseguiu equilibrar a balanca principalmente pela elevacao do tiquete médio um pouco maior no 2° semestre: RS
338 X RS 346. Com isso, o tiquete médio de 2012 fechou em RS 342.

Um dos fatores que explica esse incremento € o maior nUmero de datas sazonais do 2° semestre e o peso do Natal. Além de contar com o Dia
dos Pais e o Dia das Criancas, no final do ano, o Natal veio novamente como a data sazonal mais acentuada e que contribuiu com maior
volume de vendas: RS 3,06 bilhoes.

Evolugdo do faturamento e-commerce (em bilhdes)

R$ 22,2

rs 18,7
u e | RS 148 ?
2012 — AN
12 o1 afes2 E
g 2000 8 2
2008 0

fonte: e-bit informagao (www.ebitempresa.com.br)
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Capitulo | @bit

A certificagao dos consumidores

Além disso, a Black Friday se consolidou de vez no Brasil como uma nova data sazonal e rendeu nimeros recordes. No dia 23 de Novembro,
foram faturados RS 243,8 milhdes em bens de consumo nas vendas online, em apenas 24 horas. Um valor 143,8% maior que em 2011, quando
os ganhos somaram RS 100 milhoes.

Ao todo, foram realizados 66,7 milhdes de pedidos em 2012, um valor 24,2% maior do que o registrado no ano anterior. E com uma maior
demanda de pedidos, também aumentou o nimero de consumidores virtuais: 10,3 milhdes de novos entrantes. Com isso, ja sdo mais de 42,2
milhdes de pessoas que fizeram, ao menos, uma compra online até hoje no Brasil.

Balango de 2012

R$ 22,5
 bilhdes / Faturamento

RS 342

Tiquete Médio

@ mento nominal
- lagdo a 2011 ‘
ero de pedidos
4

indice de satisfacio  86,1%

fonte: e-bit informagao (www.ebitempresa.com.br)
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Capitulo | @bit

A certificagao dos consumidores

Um fator importante é a satisfacao dos e-consumidores com o varejo online B2C, um sinal positivo para o setor, que continua atendendo as
expectativas, mesmo com mais entregas e consumidores para atender. De acordo com dados levantados pela e-bit, em parceria com o
Movimento Internet Segura (MIS), comité da Camara Brasileira de Comércio Eletronico (camara-e.net), em média, 86,1% dos consumidores
brasileiros ficaram satisfeitos com o comércio virtual B2C em 2012, dentro de uma nota de corte de exceléncia de 85%.

Evolucdo do nimero de e-consumidores (em milhdes)

2008 2009 2010 2011 2012

0 perfll dO e_consumidor fonte: e-bit informagado (www.ebitempresa.com.br)

Analisando o perfil do consumidor virtual, chega-se a conclusao de que homens e mulheres estao praticamente empatados, com ligeira
maioria para o sexo feminino: 50,1% X 49,9% masculino. No entanto, no que se trata dos novos entrantes no setor, a diferenca é maior:
56,7% de mulheres X 43,3% de homens.

Ja quando o assunto é idade, a participacao da maioria é igual, tanto para novos, quanto para “antigos” consumidores: 38% possuem de 35 a
49 anos.
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Capitulo | @bit

A certificagao dos consumidores

Uma diferenca curiosa € no que diz respeito a escolaridade. Dos novos entrantes, a maioria esta cursando o Ensino Médio (colegial), com
38%, enquanto 29% cursando Superior completo representa a maioria dos consumidores mais “experientes”.

No que diz respeito a renda, o setor continua fortemente abastecido pela constante entrada da Classe C. Do total de e-consumidores, a
maioria é formada por pessoas dessa classe social: 37%. No entanto, o niUmero que mais se destaca € o dos novos entrantes. Em 2012, 46%
das pessoas que fizeram sua primeira compra online até hoje, possuiam renda familiar entre RS 1.000,00 e RS 3.000,00, faixa pertencente a
Classe C.

As categorias mais vendidas

Em 2012, as categorias com maior volume de pedidos foi definida da seguinte maneira: ‘Eletrodomésticos’ em primeiro, com 12,4%, seguida
de ‘Moda e Acessorios’, cada vez mais consolidada, com 12,2%. Em terceiro, ‘Saude, beleza e medicamentos’ com 12%. Completando o
ranking ficaram ‘Informatica’ com 9,1% e ‘Casa e Decoracao’, com 7,9%.

Categoria de produtos mais vendidos - 2012 (em volume de pedidos)

Saude, beleza e
medicamentos

fonte: e-bit informagado (www.ebitempresa.com.br)
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Capitulo | @bit

A certificagao dos consumidores

Frete: Quanto gastamos e quanto economizamos?

De acordo com dados levantados pela e-bit, 54% dos pedidos realizados foram com frete gratis, o que gerou uma “economia” de RS 1,09
bilhao aos bolsos dos brasileiros. Um valor superior se comparado ao montante total gasto com frete no Brasil em 2012: os 46% dos pedidos
restantes geraram um custo adicional de RS 932,1 milhoes.

Compras Coletivas

A 27° edicao do relatorio WebShoppers também levantou novos numeros e dados sobre as Compras Coletivas no Brasil.

Durante o ano de 2012, a modalidade faturou RS 1,65 bilhdo, um crescimento nominal de 8% em relacdo a 2011. O numero de ofertas
adquiridas, no entanto, obteve um crescimento muito acima, com 25,3 milhdes de pedidos o que representou um avanco de 30% se comparado
a 2011.

O tiquete médio teve uma queda de 17% de 2011 para 2012, e fechou o ano com o valor de RS 65,40. Essa queda pode ser explicada pelo
aumento na venda de ofertas de Bares e Restaurantes, que possuem tiquete médio inferior a outras categorias do setor, como Turismo e

Viagens.
Balango do mercado de Compras Coletivas de 2012

Faturamento: R$ 1,65 bilhoes

~ Ndmerode cupons: 25,3 milhdes

Tiquete Médio: R$ 65,40

fonte: e-bit informacao (www.ebitempresa.com.br). Periodo: 2012
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Capitulo | @bit

A certificagao dos consumidores

De acordo com o estudo, 61% dos e-consumidores ainda se concentram no sexo feminino e 39% do masculino, com uma idade média de 39
anos. No que diz respeito a escolaridade, 54% sao graduados e possuem uma renda familiar média de RS 4.144,00.

Perfil do mercado de Compras Coletivas de 2012
Sexo

A oferta fez de vocé um cliente do estabelecimento?

lalvez 4.5%

Feminino 61%

Sexo: 61% Feminino Nao 19%

o Idade média: 39 anos
s 8B 2.5 2SI —
Masculino 39% Graduados: 54%

‘ Renda familiar média: R$ 4.144 Base: 13.486

fonte: e-bit informagao [www.ebitempresa.com.br). Periodo: 2012.
fonte: e-bit informagdo (www.ebitempresa.com.br). Periodo: 2012. Base: 100.587

Recomendacao das ofertas

Das pessoas que compraram as ofertas durante o ano de 2012, 55% disseram nao ter recomendado o anlncio para amigos ou parentes,
enquanto o restante de 45% optou por recomendar.

Dentre os consumidores que recomendaram, 38% o fizeram por e-mail, 30% pessoalmente, 14% via telefone e 12% pelo Facebook, o que
mostra que as midias sociais ainda devem ganhar mais terreno no social-commerce e na recomendacao de produtos e servicos daqui pra
frente.

No entanto, quando perguntados se pretendiam de fato recomendar, os niUmeros mudam um pouco para cada um dos quesitos: 43% disseram
ter a pretensao de fazer por e-mail, 33% pessoalmente, 8% pelo telefone e 11% pelo Facebook.
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Capitulo | @bit

A certificagao dos consumidores

Mobile Commerce

Mais do que uma tendéncia, uma realidade. E assim que o Mobile Commerce pode ser interpretado dentro do mercado digital.
O crescimento exponencial desse canal é um claro sinal disso.

Em Janeiro de 2012, o share em volume transacional do M-Commerce era de 0,8%. Em Junho, ja registrava 1,3% e em Janeiro de 2013
alcancou 2,5%.

Com novos aplicativos e tecnologias direcionados a esse tipo de comércio, o avanco continuara para os proximos anos. O Omnichannel e a
possibilidade das pessoas compararem precos dentro das lojas fisicas sdao os principais aliados dos consumidores nesse momento.

Share do m-commerce no Brasil - Volume Transacional

jan/10 jun/10 jan/11 jun/11 jan/12 jun/12 jan/13

fonte: e-bit informagao (www.ebitempresa.com.br)
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Capitulo | @blt

A certificagdo dos consumidores

2013: o que vem pela frente?

Os numeros do comércio eletronico no Brasil continuarao em ascensao em 2013. De acordo com previsao realizada pela e-
bit, empresa especializada em informacoes do setor, o0 e-commerce B2C deve apresentar um crescimento nominal de 25%,
chegando a um faturamento de RS 28 bilhdes em 2013.

A tendéncia é que o ano apresente um resultado melhor que 2012 em virtude da retomada do crescimento economico e da
aceleracao das vendas de dispositivo mdveis como tablets e smartphones.

Uma outra explicacdo para que o setor mantenha o ritmo de crescimento € pela constante entrada da Classe C e D.
Aproximadamente 56% dos novos entrantes pertencem a essa classe, apesar dos atuais sinais de endividamento, o que por
outro lado pode acabar freando o consumo. Em Novembro, por exemplo, 59% das pessoas disseram estar endividadas,
sendo que e 6,8% declararam que nao terao como pagar as dividas, o que acaba refletido também no e-commerce B2C.
Caso esse endividamento fosse menor, o e-commerce B2C poderia crescer ainda mais.
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Capitulo | @bit

A certificagao dos consumidores

Em 2013, também deve crescer a procura por televisores, ja que, em 2010, ja houve um movimento muito forte na venda
de Eletronicos, especialmente TV's de LED e tela fina, estimulados com a Copa do Mundo. Em 2013, teremos a Copa das
Confederacodes, o que pode antecipar essa renovacao dos aparelhos visando a Copa de 2014.

Previsdo do e-commerce em 2013

RS 28
bilhoes Faturamento

Tiquete Medio

Nimero de
e-consumidores

fonte: e-bit informagdo (www.ebitempresa.com.br)
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Estimativa do Digital Commerce B2C

Muito mais do que entender o varejo online ‘tradicional’, a e-bit busca entender o mercado digital de uma maneira geral. Tendo isso em vista,
realizou um estudo que sera atualizado anualmente e revela como diversas outras areas do setor digital atuam e faturam, sejam elas Market
Places, venda de ingressos online, passagens aéreas e turismo e compras coletivas. Esses segmentos nao contam atualmente na metodologia de
coleta de pesquisa tradicional da e-bit e serao acompanhados através de outros processos e métodos estatisticos.

Esse acompanhamento oferece ainda mais beneficios para o mercado digital, ja que os numeros apresentados nao cobrirao apenas o varejo
online historicamente acompanhado pela e-bit desde 2001, mas sim todas as frentes de atuacao do universo digital, totalizando praticamente
todo Digital Commerce B2C, exceto venda de conteldo digital como livros, muUsicas, aplicativos e games.

A metodologia desenvolvida para apuracao desta estimativa conta com levantamento de dados internos, informacoes de empresas de capital
aberto, analises de mercado, pesquisas ad-hocs, ferramentas de audiéncia e noticias de mercado.

Os nimeros na mesa

De acordo com dados obtidos no levantamento a estimativa de faturamento do Digital Commerce B2C no Brasil em 2012 foi de RS 49,7 bilhoes de
Reais (incluindo os RS 22,5 bilhoes faturados pelo varejo virtual em bens de consumo).

Neste levantamento, os Market Places movimentaram um GMV (Gross Merchandise Volume) de RS 6,5 bilhdes em 2012 representando 13,2% do
total do Digital Commerce B2C.

Ja os segmentos de passagens aéreas, turismo e Ingressos representam uma parcela bastante significativa do total com 38,1% de participacao.
Esta importancia deve-se ao fato do crescimento da participacdo da internet nas vendas de passagens aéreas e no setor de pacotes turisticos
com crescimento acima do PIB nos ultimos anos.

Agregando ao total do Digital Commerce B2C, a e-bit incorporou o faturamento do setor de Compras Coletivas em 2012 de RS 1.655 bilhdes,
conforme detalhado no primeiro capitulo deste relatorio.

E, finalmente, acrescentamos as vendas de Bens de Consumo pela internet em 2012 de RS 22,5 bilhdes, conhecido como faturamento do varejo

online ou e-commerce B2C tradicionalmente medido pela e-bit desde 2001. Este segmento representou 45,3% de participacao no mercado Digital
Commerce B2C em 2012.
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Para 2013, a previsao de crescimento nominal do mercado de Digital Commerce B2C é de 19,8% e que alcance um faturamento total de RS 59,5

bilhoes.

APOIC: cbﬂmra -~ net

Resumo digital commerce em 2012

Faturamento
(Milhes) Share

Mercado

e-commerce R$ 22.526

Market Place

Passagens aéreas,
turismo e ingressos

Compras
Coletivas

Digital Commerce B2C*  R$ 49.705 100%

* Exceto venda de Conteddo Digital (Livros, Misicas, Aplicativos e Games)
fonte: e-bitinformagao (www.ebitempresa.com.br). Periodo: 2012.
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Meios de pagamento

Para essa edicao do WebShoppers, a e-bit procurou entender melhor como se relacionam os consumidores com meios de pagamentos
distintos, mais especificamente o pagamento com débito online.

Em 2012, constatou-se que 47% dos e-consumidores que utilizaram “Cartao de Débito” fizeram a sua primeira compra na internet. Isso
demonstra que, devido a maturidade do setor, os novos entrantes ja demonstram mais confianca e possuem uma barreira de entrada menor
para utilizar esse meio de pagamento.

Homens ou mulheres?

O cartao de débito é utilizado, na maioria, por mulheres. De acordo com os dados levantados no ano, 54% dos e-consumidores que utilizam
esse meio de pagamento sao do sexo feminino. Os niUmeros de mulheres utilizando esse meio de pagamento sao ainda maiores para novos e-

consumidores: 57%. . . I
Raio X do Débito no e-commerce brasileiro

W
y

Média de idade: Nivel de instrugao:

. o
U \5u% 38 anos 37% graduados

Principal Categoria: Tiquete médio de
Assinaturas Assinaturas e Revistas:
e Revistas 29% R$ 176

Renda Familiar:
R$ 3.337

Valor médio do frete: Principal motivador: Novos e-consumidores:
R$ 30,28 Site de busca 19% 47%

fonte: e-bit informag&do (www.ebitempresa.com.br). Periodo: 2012.
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A satisfacao com o débito entre os consumidores também € maior se comparada com cartao de crédito e boleto. Esse fato
pode ser explicado, principalmente, por ser uma operacao com validacao mais rapida, o que pode acabar acelerando o
processo logistico e de entrega do produto com antecedéncia ou no prazo combinado, o que acarreta mais satisfacao aos
compradores online.

Uma unanimidade entre os consumidores é o prazo para pagamento e parcelamento da compra, certo? Bem, nao
exatamente. A pesquisa apontou que a maioria dos consumidores (19%) que pagaram com cartao de crédito, escolheu
quitar a fatura a vista. Dessa forma, nao € dificil de imaginar que, com a opcao do débito cada vez mais presente no
mercado, esse meio de pagamento ganhe aceitacao gradativamente no leque de opcdées de pagamento dos e-
consumidores.

Parcelamento com Cart3o de Crédito

A vista: 19%
13 vezes: 0%
12 vezes: 12%
11 vezes: 0%
10 vezes: 13%
9 vezes: 2%

8 vezes: 2%

7 vezes: 2%

6 vezes: 8%

5 vezes: 7%

4 vezes: 8%

3 vezes: 16%
2 vezes: 11% s

fonte: e-bit informacao [www.ebitempresa.com.br). Periodo: 2012
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Meios de pagamento 2012
(em volume transacional)

13%

Cartao de
Crédito Bancario Débito

fonte: e-bit informagao (www.ebitempresa.com.br). Periodo: 2012

Cartaode Boleto
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Mercado de e-commerce B2C e os meios eletronicos de pagamento

Em todo o mundo, a Internet cresce a mesma medida que se torna o mais importante e pratico canal de compra e venda. Com o objetivo de
compreender as necessidades e expectativas dos consumidores virtuais, bem como seus habitos de consumo, a Visa, companhia global de
tecnologia de pagamento, procurou entender esses fatores. O resultado mostrou um significativo avanco no numero de vendas no e-
commerce B2C em razao do melhor acesso a banda larga, maior bancarizacao e seguranca, e até reformas governamentais que contribuem
para o incentivo desse setor.

Estudos demonstram que o Brasil registrou expressivos avancos na adocao do e-commerce B2C como plataforma de compra e venda,
revelando que, entre 2010 e 2011, o segmento cresceu 43%. A ascensao do e-commerce B2C colocou o Brasil no posto de primeiro pais latino-
americano a conseguir que as vendas on-line atingissem 1% do seu Produto Interno Bruto (PIB). Entre os paises da América Latina e Caribe
que apresentaram o maior acumulado em compras via comércio eletronico, em ordem percentual, o Brasil lidera o ranking com 59,1%,
seguido por México (14,2%), Caribe (6,4%) Argentina (6,2%), Chile (3,5%), Venezuela (3,3%), América Central (2,4%), Colombia (2%) e Peru
(1,4%). O estudo revela ainda que a taxa de crescimento que a América Latina deve experimentar ao final deste ano de 2013 é de 28,5%.

Acumulado em compras via comércio eletrénico
na América Latina e Caribe

59,10%

14,20%

6,40% 6,20%
3,50% - i
3,30% 2,40% 2% 1,40%
B @ '“g ‘@ ‘E
Brasil México Caribe Argentina Chile Venezuela  América Coldmbia Peru
Central

Fonte: America Economia Intelligence 2012
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Outro estudo avaliou o quanto um pais esta preparado para transformar a Internet em um canal de vendas efetivamente
capaz de atingir os consumidores. No caso do Brasil, o indicador mostrou que a capacidade do pais cresceu 31% durante
2010 e 2011, comparando o grau de preparacao de 18 paises em toda a América Latina. Os pontos avaliados para
determinar o bom resultado foram volume de mercado, infraestrutura tecnologica, penetracao dos servicos bancarios,
adocao de novas tecnologias pelos consumidores e forca da oferta local.

Diante desses dados, percebemos que as razdes que levam o segmento a se desenvolver nao se restringem apenas ao
incentivo ao e-commerce B2C ou mesmo a confianca do consumidor no ato da compra. O grande momento e as
perspectivas que o comércio eletronico vivencia podem ser explicados também pelo aumento do uso dos meios de
pagamento eletronicos, como os cartoes de crédito e débito, no lugar de transferéncia e boleto bancarios. Para dar uma
ideia, de acordo com dados da e-bit, o cartao de crédito se posiciona como a principal escolha do consumidor que compra
pela Internet, registrando 73% dos pagamentos realizados (devido principalmente a possibilidade de parcelamento),
seguido pelo boleto bancario (18%) e outros (8%). Isto mostra que a utilizacao de meios de pagamento eletronicos € a
maneira preferida do consumidor online e esta utilizacao pode ser cada vez maior, pois € percebida como uma maneira
pratica, conveniente e, principalmente, segura de realizar suas compras.

O consumidor nao é o Unico que se beneficia ao utilizar os meios eletronicos de pagamento no e-commerce B2C. Essa
forma de pagamento gera beneficios a todas as partes envolvidas, como lojistas, instituicdes financeiras e governo,
impactando de maneira positiva a economia de um pais. A impressao € resultado de estudo sobre o impacto dos meios
eletronicos de pagamento na economia, que mostrou que o uso de cartbes de crédito e débito acrescentou 51,3 bilhdes de
délares ao Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, entre 2008 e 2012.
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Essa presenca do meio eletronico de pagamento no comércio eletronico certamente incentivara ainda mais a economia e as
atividades varejistas - conclusao do estudo sobre a utilizacao do cartao de débito. A porcentagem de pessoas que possuem
cartao de débito em 2011 passou de 63% para 72%, enquanto o niumero daquelas que usam o cartao para compras subiu de 67%
em 2010 para 81% no ano seguinte. Esses resultados mostram que essa modalidade de compra esta praticamente se
equiparando ao crédito. A tendéncia é que, a partir do momento em que o cartdao de débito seja amplamente aceito na
Internet, o comércio eletronico crescera na mesma medida.

Porcentagem de pessoas que possuem cartao de débito: 63% (2010) mmmp 72% (2011)
Porcentagem de pessoas que utilizam o cartdo de débito para compras: 67% (2010) === 81% (2011)

Fonte: America Economia Intelligence 2012

Esse aumento no uso do cartao de débito tem como uma das razdes a nova classe C, publico que geralmente nao possuia
crédito e comprava com boleto e que atualmente pode comprar com o cartao de débito. Em 2012, por exemplo, esse grupo
atingia 54% dos brasileiros e possui uma capacidade de consumo de mais de RS 1 trilhdo, equivalente a 51% de toda a renda
das familias. Nesse mesmo ano, 9 milhdes de brasileiros realizaram sua primeira compra, totalizando RS 24,12 bilhdes em
movimentacdes. Em muitos casos, as compras geralmente sao iniciadas por itens de ticket baixo, como lojas e servicos
focados em vendas de baixo valor, como compra coletiva, recarga de celular, download de musicas, filmes, etc. Alguns
descontos sao oferecidos no caso de pagamento a vista, com boleto e, principalmente, débito.
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As vantagens do cartao de débito

Com 42,2 milhdes de consumidores no comércio eletronico, sao evidentes as excelentes perspectivas do e-commerce B2C no
Brasil. A Internet tem se tornado um canal de compras estratégico para estabelecimentos que estdo iniciando suas
atividades e até mesmo para os que ja desfrutam de uma posicao consolidada no mercado.

Embora seja verdade que o dinheiro em espécie, o cheque e o boleto ainda sao utilizados pelos brasileiros, a oportunidade
de crescimento dos meios eletronicos de pagamento € enorme. Segundo estudo da ABECS (Associacao Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos), apenas 27% dos pagamentos da economia do pais sao realizados com cartdes de
crédito, débito ou pré-pago.

Em comparacdao com outras formas de pagamento, o cartdao de débito garante muitas vantagens para consumidores e
lojistas. A confirmacdo de pagamento de uma compra por cartao de débito, por exemplo, ocorre no momento da compra,
enquanto a de boleto acontece em, pelo menos, dois dias Uteis. O recebimento do valor das compras efetuadas com cartao
de débito acontece em D+1 (o dia da compra mais um dia (til), ou seja, trazendo retorno no dia seguinte a venda. No caso
do boleto, o repasse do valor ao lojista acontece em média em D+3 (trés dias Uteis), sujeito a liberacao das instituicoes
bancarias.
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A taxa de conversao de vendas do débito em relacao ao boleto bancario também é um ponto a ser destacado. Com o
débito, a compra é autenticada e confirmada em segundos, ao passo que esta comprovado por pesquisas da Visa do Brasil
que 30 a 50 % dos boletos bancarios emitidos no ato da compra nao sao pagos. As desisténcias nas compras e consequente
ndo-pagamento destas, geram prejuizos ao lojista e afetam o crescimento dos negocios, ja que o processo de separacao do
produto é feito, impedindo uma compra de outro consumidor.

Outro beneficio do pagamento com cartao de débito € a seguranca. As instituicées financeiras que emitem o cartao e que
se relacionam com os portadores tém a disposicao solucdes que autenticam o portador no ato da compra online, por meio
da verificacao de dados dos quais s6 o portador e seu banco tém conhecimento. O banco emissor do cartao de débito é
quem valida o portador do cartao e, assim, as compras online se tornam muito mais seguras.

Essa tecnologia, conhecida por Verified by Visa (VbV) é baseado em um protocolo de nome 3-D Secure, padrao para o
mercado de meios de pagamento eletronicos, e é requerida para todas as transacoes efetuadas na Internet com os cartoes
de débito Visa Electron.

O VbV incrementa o volume de compras com cartoes via internet, uma vez que muitos clientes com cartdes de crédito nao
realizam compras em lojas virtuais em funcao do receio de disponibilizar os dados do seu cartao a uma loja com a qual
normalmente nao se relaciona de maneira frequente, além de falta de confianca em lojas online.

Dados de cartdo de débito e meios de pagamento: e-bit

Fontes do estudo VISA:

comScore.

Cdmara Brasileira de Comércio Eletrénico - Camara-e.net.

ABComm (Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico)

America Economia- eCommerce LAC study- Part | 2012

Protocolo 3D-Secure - Protocolo de seguranca desenvolvido e de propriedade da Visa, utilizado nas compras pela modalidade cartdo ndo presente (e-commerce B2C)
AmericaEconomia Intelligence

Moody’s Analytics

Kitelab
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Em Fevereiro/13 o indice FIPE/Buscapé, relatorio que levanta, més a més, uma radiografia dos precos de mais de 1,3 milhdo de produtos no e-
commerce B2C brasileiro, registrou queda média de precos de -0,42%. Esta queda confirma a tendéncia deflacionaria observada ao longo do tempo,
e interrompida nos meses de Jan12 (0,90%) e Jan13 (2,39%), que possivelmente expressam um comportamento sazonal dos precos no e-commerce.

Variagdes Mensais do indice de Precos FIPE/Buscapé (Fev13/Fev12)

3,00%
2,39%

2,00%

1,00% 0'90%

0,00 Fi\r.fl]. Mar/11 Abr/11 Mﬂll Jun/11 Jll.l"ll Setfll. Out/11 wa].l Dez.fll

-003% " -0,05%
-1,00% 'D'“% -o 79%

-1,18% =1,19%

Fev/12 Mar/12 Abr/12 Mai/12 Jmﬂz Jull12 Ago/12 56112 Ouﬁl.! Nov/12 Dezf12 Fev/13

Jan/12 Jan/13 ,
-0.25%
-0,36% -D.w% -0,42%

=0,73% =0,73% =0,74%
-1,22% =1,21% 1 1}2%428%

&

1 06%
=1,42%
=2,00%

-241%
-300% -2,85%

-4,00%

Fonte: FIPE/Buscapé

Em um periodo de 12 meses (Fev13/Fev12) o indice FIPE/Buscapé registrou queda de -6,13%, com 9 dos 10 grupos apresentando reducdo de precos,
havendo significativas diferencas de variacdes entre os grupos de produtos que compdem o indice.

A despeito das diferencas entre as variacdes de precos nos diferentes produtos observa-se um generalizado e expressivo movimento de queda de

precos, sendo que das 151 categorias de produtos pesquisadas, 110 (73% do total) tiveram queda média de preco de -7,46%, e apenas 41 tiveram um
aumento médio de preco de 3,51% em 12 meses.
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A categoria com a maior queda foi o de Eletronicos (-14,51%), seguido por Moda e Acessorios (-12,75%), Fotografia (-10,86%) e Telefonia (-9,32%). A
categoria de Eletrodomésticos, lider em vendas no e-commerce, foi a Unico que teve aumento de preco de 0,11% no periodo Fev13/Fev12,
revertendo a partir de janeiro/13 uma série de doze meses de sucessivas quedas anuais.

Variagdes Anuais do Indice FIPE/Buscapé por Categorias de Produtos (Fev13/Fev12)

Eletrodomésticos ' 0,11%

Cosméticos e Perfumaria -0,11% |
Casa e Decoragao -0,35% i
Esporte e Lazer -2,33% -
Informatica -2,90% i
Brinquedos e Games -5,88% _
Telefonia -9,32% _
Fotografia -10,86% _
Moda e Acessorios -12,75% _
Eletranicos 141

41 Categorias com Aumento E 3,51%
110 Categorias com Queda -7,46% _
Total Geral (151 Categorias) -6,13% _

-16,00% -14,00% -12,00% -10,00% -8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% &,00% 6,00%

Fonte: FIPE/Buscapé

O Valor da Busca de Precos no E-commerce B2C Brasileiro (Estudo FIPE)

Em 2012 o e-commerce B2C brasileiro movimentou RS 22,5 bilhdes. Um dos fatores de desenvolvimento do setor é o efeito de “long tail” que
possibilita ofertas mais amplas de produtos orientados para nichos no e-commerce B2Cdo que no mercado fisico, e que se reflete em um inventario
muito maior das lojas virtuais do que das fisicas - as pesquisas feitas em outros paises identificam, por exemplo, que o inventario das lojas online é
de 6 a 23 vezes maior que das lojas fisicas.
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Dessa forma, a perspectiva dos consumidores o efeito de “long tail” se traduz como muito mais possibilidades de escolha
de produtos e lojas.

Pesquisas preliminares nos Estados Unidos, Franca e india identificaram que os precos das lojas online s em média 10%
menores que das lojas offline. Admitindo que no Brasil os precos das lojas online sejam também 10% menores que das lojas
offline - dado que ainda nao dispomos de uma pesquisa local - e partindo-se de uma receita de RS 22,5 bilhdes do o e-
commerce B2C em 2012, o ganho médio para os consumidores brasileiros que compram pela Internet seria de RS 2,5 bilhdes
neste ano.

Adicione-se que os beneficios da transparéncia de precos possibilitada pelos mecanismos de busca online se refletem de
forma direta e significativa sobre o varejo off-line também por meio de um processo denominado “ROPO” em inglés -
Research Online/Purchase Offline, ou seja, clientes que pesquisam os produtos e precos na internet, mas compram em
lojas fisicas. Pesquisa da McKinsey identificou que a taxa de ROPO no Brasil em 2009 era de 1,3, ou seja, para cada real
comprado no e-commerce B2C havia 1,3 reais comprados no varejo fisico com origem em pesquisa prévia na internet.
Admitindo-se a mesma proporcao, em 2012, teriamos uma receita de RS 29,3 bilhdes no varejo fisico com origem direta nas
buscas na internet. Nesta receita ja estariam incorporados os ganhos da transparéncia de precos possibilitada pela busca
online de cerca de 10%, ou seja, RS 3,3 bilhdes. Estimamos, assim, que os mecanismos de comparacao de precos no e-
commerce B2Cdevem trazer uma economia direta de cerca de RS 5,8 bilhdes para os consumidores brasileiros em 2012 em
funcao de um preco médio 10% menor que se reflete nas compras online e offline.
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Considerando-se os precos dos produtos que compuseram o [ndice FIPE/Buscapé de maio/12 a diferenca média entre o
menor preco médio ponderado no e-commerce B2C (R$1.429,37) é 14% menor que o preco médio (R$1.660,86), e € neste
intervalo que se situaria o ganho potencial adicional com base nas buscas por melhores precos. Hipoteticamente, se esta
diferenca entre o menor preco e o preco médio for reduzida pela metade, por exemplo, (7%), a economia adicional para os
consumidores no e-commerce B2C em 2012 seria de RS 1,6 bilhdo, além de seu reflexo nas compras fisicas (efeito RAPA) que
seria de RS 2,0 bilhoes, totalizando ganho adicional de RS 3,6 bilhoes.

Considerando-se os ganhos atuais de cerca de RS 5,8 bilhdes estimados acima, chegamos a um ganho potencial de RS 9,4
bilhées diretamente relacionados a transparéncia e estimulo a concorréncia derivados dos mecanismos de comparacao de
preco na internet.

Em resumo, existe um ganho de RS 5,8 bilhdes em virtude dos precos serem 10% mais baratos da internet, se comparado ao
mercado fisico e de RS 3,6 bilhdes pelo acesso dos consumidores aos comparadores de precos, totalizando uma economia
de RS 9,4 bilhdes para os e-consumidores brasileiros.

Esses nUmeros apresentados evidenciam que o e-commerce, apoiado pelos mecanismos de busca e comparacao de precos,

produz significativos ganhos de eficiéncia economica que sao diretamente transferidos na forma de economia de dinheiro e
de tempo para os consumidores, explicando o expressivo crescimento sustentado do setor.
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http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=17874&classe=2&banner=3&PstrURL=www.kanui.com.br
http://www.efacil.com.br/
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=19468&classe=2&banner=3&PstrURL=baby.com.br
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=2083&classe=2&banner=3&PstrURL=http://www.oboticario.com.br
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=552&classe=2&banner=3&PstrURL=http://www.magazineluiza.com.br
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=1410&classe=2&banner=3&PstrURL=www.sephora.com.br
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=2293&classe=2&banner=3&PstrURL=www.brastemp.com.br
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=18224&classe=2&banner=3&PstrURL=www.mobly.com.br
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=3243&classe=2&banner=3&PstrURL=www.passarela.com.br
http://www.belezanaweb.com.br/?grupo=home
http://www.ebit.com.br/home_x/html/qry_o.asp?categ=1&emp=16732&classe=2&banner=3&PstrURL=http://www.hotelurbano.com.br

®
Créditos / Sobre a Camara-e.net @blt

A Camara Brasileira de Comércio Eletronico (camara-e.net), fundada em 07 de maio de 2001, é a principal entidade
multi-setorial da Economia Digital no Brasil e América Latina, voltada ao negocio eletronico como fator estratégico de
desenvolvimento economico sustentavel no século XXI. Sua missao € a de capacitar individuos e organizacbes para a
pratica segura dos negocios eletronicos, através da geracao e difusdao de conhecimento de vanguarda, bem como
defendendo posicoes de consenso frente aos principais agentes publicos e privados, nacionais e internacionais,
relacionados ao fomento das tecnologias da informacao e comunicacao. Entre as principais prioridades da camara-
e.net esta a formulacao e proposicao de politicas publicas, regulatorias e de mercado, que incentivem a producao e a
universalizacao dos beneficios das tecnologias de informacao e comunicacao. Os 100 sécios da entidade representam
empresas lideres dos principais setores da economia brasileira e mundial.

Acesse www.camara-e.net.

c_‘ camara - .net
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http://www.camara-e.net/
http://www.webshoppers.com.br/RedirCamara-e-net.asp?utm_source=webshoppers21&utm_medium=e-mail_publicacao-webshoppers&utm_campaign=camara-e-net_pag34-logo
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Informacdes para imprensa @blt

Divulgacdo de dados da e-bit

A e-bit solicita que seja indicada como fonte de informacao em qualquer estudo académico, press release, artigo de
opinido, editorial ou matéria jornalistica que mencione dados coletados em seus estudos sobre o mercado brasileiro de e-
commerce, em especial ao relatorio WebShoppers.

Reforcamos que os dados sao de propriedade da e-bit e, portanto, quem os utiliza deve sempre informar qual a fonte, a fim
de reforcar a credibilidade da informacao e evitar que os dados divulgados pela empresa sejam atribuidos a outras fontes.
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